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修訂歷史紀錄欄  

 

發行/修訂

版次 

發行/修訂

生效日期 
修訂章節發行與變更說明 備 註 

1.0 2016/09/12 初版 
 

1.1 2016/11/7 第 2 章第 3 章說明文字增加 
 

1.2 2016/11/30 章節圖示修正 
 

2.0 2022/12/27 更改業務名稱 
 

3.0 2023/02/20 調整內容說明  

3.1 
2023/07/14 新增「固定銷帳編號模式」及「超商明細報

表」兩功能 
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1. 登入服務平台 

 

1-1 密碼變更 

初次登入特店服務系統時，請先變更密碼。完成變更後，請登出並使用新密碼重新登入。 

 

*若忘記密碼或密碼輸入3次錯誤無法登入，請電話聯繫台中銀行。 

 

  

實體帳號前3碼 

【特店代碼】053+台中銀分行別+統編+0 

【使用者代碼】統一編號 

【使用者密碼】aa+統一編號 

aa+統一編號 
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2. 簡易繳費單上傳 

事先編製的「簡易繳費檔.xls」透過此介面可直接上傳建檔。 

確認為【一般銷帳編號模式】或【固定銷帳編號模式】 

 

2-1 Excel檔案製表 

 

(1) 欄位說明 

【一般銷帳編號模式】 

A-E欄位 為「調單欄位」，系統上查詢繳費者資料的主要方式 

→A欄為必填欄位(打星號*鍵值)，請勿將*刪除。 

→如果新增B-E欄位，後續上傳的excel檔都需要有欄位標題，內容可空白  

(以上圖為例，第一次製表增加B、C欄位，之後上傳的excel檔都要有班級、座號兩個標題，但內容可以

空白) 

F欄位 姓名為必填欄位 

G-H欄位 Email及地址若無須填寫，請將欄位空白，不能刪除 

J-K欄位 應繳期限/繳費截止日以西元年月日填寫，注意不能有「空格 . 全形」 

L- 欄位 繳費項目，系統將自動加總費用無須於excel檔手動加總 

 

【固定銷帳編號模式】欄位邏輯與一般銷帳編號模式相同 

A欄位 限數字，為「調單欄位」，系統上查詢繳費者資料的主要方式 

B欄位 限數字，為繳費者的固定帳號 

→虛擬帳號長度14碼：自行編製6碼 (不足右靠左補零) 

→虛擬帳號長度14碼：自行編製6碼 (不足右靠左補零) 

 

(2) 注意事項 

必要欄位 : 打星號*鍵值、姓名、應繳日期或繳費截止日、至少一項費用。 

單一檔案最多能處理 2500 筆，超過限制時請以多個檔案分批上傳；繳費項目 200項為限。 

應繳期限或繳費截止日須大於、等於系統日期；若其中一個日期空白，會以另一個日期欄

位代入(例如應繳日期為空白，繳費截止日為20161231，應繳日期會帶入20161231) 

若上傳資料有誤但已確定匯入系統，請於簡易繳費單維護修改或刪除已上傳之資料再重新

匯入。 
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2-2  檔案上傳 

(1) 操作說明：系統功能➔管理作業➔繳費平台維護作業➔檔案上傳 

 

(2) 將當期客戶繳費資料檔案匯入系統內➔檔案種類「簡易繳費單」➔上傳 
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(3) 顯示上傳明細➔選擇欲上傳之選項➔確定 

 

(4) 顯示此次上傳簡易繳費單匯入之結果 

 

*若上傳資料有誤但已確定匯入系統，請於簡易繳費單維護修改或刪除已上傳之資料再重新匯入。 

 

簡易繳費單 匯入成功，共 4 筆 
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3. 簡易繳費單維護  

(提供查詢繳費資訊、少筆修改及刪除之功能) 

 

(1) 操作說明：系統功能➔管理作業➔簡易繳費單維護 

(2) 依條件查詢符合之繳費單 

 

 

 

 

(3) 依結果清單進行查看明細/修改/刪除 

 

 

 

 

 

【帳戶種類】需選擇所屬帳戶 

【建檔日期】檔案上傳日期 

為EXCEL中A-E欄位【調單欄位】 
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A.  查看繳費單明細➔點選明細 

 

B. 修改應繳期限/超商截止日期、繳費狀態及金額(繳費者至管委會/學校等直接繳交現金)、

新增/刪除繳費項目➔點選修改 

 

繳費狀態為「付款完成」，

則無法進行修改及刪除 
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*修改「應繳期限/超商截止日期、繳費項目、金額」後，須重新產製繳費單給繳費者。 

*繳費狀態改為已繳時，視為櫃台繳費，之後無法再修改。 

 

C.  刪除繳費單➔勾選要刪除繳費單➔點選刪除➔點選確定➔完成刪除
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(4) 新增簡易繳費單➔點選新增➔填寫繳費單資料➔確定新增 
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4. 簡易繳費單製表 

繳費單確認無誤列印使用。 

有上傳或有新增簡易繳費資料，需要先執行製表，製表後才能將繳費單發給用戶進行繳

費。 

 

(1) 操作說明：系統功能➔特店報表作業➔簡易繳費單製表 

(2) 依條件查詢符合之繳費單➔製表 
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       學雜費繳費單
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    一般繳費單 

  

【佈告欄維護】新增文字 

系統功能➔管理作業➔繳費平台維護作業➔佈告欄維護➔特店繳款單附言欄 

繳費單副標題 

調單欄位 
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5. 報表 

5-1 簡易帳單明細表 

選擇建檔日期區間,列出該特店所簡易帳單資料。 

操作說明： 

1. 執行[系統功能→特店報表作業→簡易帳單明細表] 

2. 輸入製表條件(依檔案上傳匯入日期為主)。 

 

欄位說明： 
 

欄位名稱 說明 

建檔日期 上傳資料或用 UI 建檔日期區間 

帳戶種類 可選擇[全部/查詢帳單的帳戶類別] 

繳費狀況 選擇查詢之繳費狀態，包含 

⚫ 全部 

⚫ 短繳 

⚫ 溢繳 

⚫ 付款完成 

種類 可提供 

PDF 格式:可下載存檔或列印進行人工處理 

XLS 格式:可下載後，進行統計作業 
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欄位說明： 
 

欄位名稱 說明 

列印時間 報表產製時間 

出帳年月 帳單出帳年月 

特店編號 銀行所提供的特店唯一代碼 

繳費狀態 依製表條件顯示 

⚫ 全部 

⚫ 未繳 

⚫ 短繳 

⚫ 溢繳 

⚫ 付款完成 

帳戶種類 依製表條件顯示， 

[全部/查詢帳單的帳戶類別] 

[特店自訂查詢欄位 1] 例如，上圖的[學號] 

[特店自訂查詢欄位 2] 例如，上圖的[班級] 

[特店自訂說明欄位 3] 例如，上圖的[座號] 

[特店自訂說明欄位 4] 繳費資料檔的第 4 欄位 

無資料時,不顯示 

[特店自訂說明欄位 5] 繳費資料檔的第 5 欄位

無資料時,不顯示 

客戶姓名 該帳單之客戶姓名 

企業代碼 該帳單之企業代碼 

應繳金額 該帳單之帳單金額 

實繳金額 該帳單之實際銷帳金額 

繳費狀態 該帳單之繳費狀態，如 

⚫ 未繳 

⚫ 短繳 

⚫ 溢繳 
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⚫ 付款完成 

繳費編號 繳費平台所編的唯一繳費編號,繳費單上會顯示 

繳費紀錄查詢時,可用此編號查詢 

銷帳編號 該帳單之唯一虛擬帳號(銷帳編號) 

建檔日期 上傳資料或用 UI 建檔日期 

扣帳日期 該帳單之銀行入扣帳日期 

繳費日期 該帳單之客戶繳費日期 

備註 該帳單之特別註記 

 

5-2 特店簡易繳費明細表 

列出該特店日期區間內所有簡易繳費成功之明細表。 

操作說明： 

1. 執行[特店報表作業→簡易繳費明細表]，以產製報表 

2. 輸入查詢條件。 

 

欄位說明： 
 

欄位名稱 說明 

扣帳日期/繳費日期 扣帳日期區間/繳費日期區間 

帳戶種類 可選擇[全部/查詢帳單的帳戶類別] 

繳費方式 可選擇 

⚫ 線上金融卡 

⚫ 超商代收 

⚫ 特店櫃台 

⚫ 銀行櫃台 



第19頁，共23頁 
 

 
⚫ 銀行 ATM 

⚫ 授權扣款 

⚫ 郵局代收 

種類 可提供 

PDF 格式:可下載存檔或列印進行人工處理 

XLS 格式:可下載後，進行統計作業 

 
 

 

欄位說明： 
 

欄位名稱 說明 

扣帳日期/繳費日期 扣帳日期/繳費日期 

列印時間 報表產製時間 

特店編號 特店代碼 

帳戶種類 依製表條件顯示，[全部/查詢帳單的帳戶類別] 

繳費方式 依製表條件顯示 

[特店自訂查詢欄位 1] 例如，上圖的[戶號] 

[特店自訂查詢欄位 2] 例如，上圖的[住戶編號] 

[特店自訂說明欄位 3] 例如，上圖的[停車位] 

[特店自訂說明欄位 4] 繳費資料檔的第 4 欄位,無資料時不顯示 

[特店自訂說明欄位 5] 繳費資料檔的第 5 欄位,無資料時不顯示 

客戶姓名 該帳單之客戶姓名 
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建檔日期 上傳資料或用 UI 建檔日期 

繳費日期 該繳費交易之客戶繳費日期 

入帳日期 該帳單之銀行入帳日期 

銷帳編號 該帳單之唯一虛擬帳號(銷帳編號) 

實繳金額 該繳費交易之客戶實繳金額 

應繳金額 該繳費交易之客戶應繳金額 

項次 該筆繳費交易之繳費項目. 

項目名稱 該筆繳費交易之繳費項目名稱. 

 

5-3簡易繳費彙總表 

列出該特店日期區間內所有簡易繳費成功之彙總表，可供特店對帳使用。 

操作說明： 

1. 執行[特店報表作業→簡易繳費彙總表]，以產製報表. 

2. 輸入查詢條件。 

 

欄位說明： 

欄位名稱 說明 

扣帳日期/繳費日期 扣帳日期區間/繳費日期區間 

帳戶種類 可選擇[全部/查詢帳單的帳戶類別] 

繳費方式 可選擇 

⚫ 線上金融卡 
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⚫ 超商代收 

⚫ 特店櫃台 

⚫ 銀行櫃台 

⚫ 銀行 ATM 

⚫ 授權扣款 

⚫ 郵局代收 

種類 可提供 

PDF 格式:可下載存檔或列印進行人工處理 

XLS 格式:可下載後，進行統計作業 

 

 

欄位說明： 

欄位名稱 說明 

列印時間 報表產製時間 

扣帳日期/繳費日期 該繳費報表查詢的扣帳日期區間/繳費日期區間 

帳戶種類 依製表條件顯示，[全部/查詢帳單的帳戶類別] 

[特店自訂查詢欄位 1] 例如，上圖的[戶號] 

[特店自訂查詢欄位 2] 例如，上圖的[住戶編號] 

[特店自訂說明欄位 3] 例如，上圖的[停車位] 

[特店自訂說明欄位 4] 繳費資料檔的第 4 欄位,無資料時不顯示 

[特店自訂說明欄位 5] 繳費資料檔的第 5 欄位,無資料時不顯示 

客戶姓名 該帳單之客戶姓名 

建檔日期 上傳資料或用 UI 建檔日期 

入帳日期 該帳單之銀行入帳日期 

繳費日期 該繳費交易之客戶繳費日期 

銷帳編號 該帳單之唯一虛擬帳號(銷帳編號) 
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應繳金額 該繳費交易之客戶應繳金額 

實繳金額 該繳費交易之客戶實繳金額 

超商代收 該繳費交易透過[超商]繳費的金額 

特店櫃台 該繳費交易使用現金，透過[特店管理平台]繳費功能 

繳費的金額 

其他 該繳費交易透過[其他方式繳費]的金額，例如銀行 

ATM，銀行匯款等 

狀態 該繳費交易繳費的狀態 

 

5-4 超商明細報表 

列出至超商繳費之客戶明細。 

操作說明： 

1. 執行[特店報表作業→超商明細報表]，以產製報表 

2. 輸入查詢條件 

 

欄位說明： 

欄位名稱 說明 

扣帳日期 扣帳日期區間 

入帳狀態 該銀行存摺入帳的狀態 
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欄位說明： 

欄位名稱 說明 

扣帳日期 扣帳日期區間 

特店編號 特店代碼 

超商手續費收取方式 企業戶負擔/繳費者負擔 

[特店自訂查詢欄位 1] 例如，上圖的[戶號] 

[特店自訂查詢欄位 2] 例如，上圖的[住戶編號] 

[特店自訂說明欄位 3] 例如，上圖的[停車位] 

[特店自訂說明欄位 4] 繳費資料檔的第 4 欄位,無資料時不顯示 

[特店自訂說明欄位 5] 繳費資料檔的第 5 欄位,無資料時不顯示 

建檔日期 上傳資料或用 UI 建檔日期 

客戶姓名 該帳單之客戶姓名 

扣帳日期 該帳單之超商會計日 

銷帳編號 該帳單之唯一虛擬帳號(銷帳編號) 

交易金額 該繳費交易之客戶應繳金額 

實際入帳金額 該帳單扣除手續費後實際進到帳戶之金額 

手續費 該帳單超商代收手續費 

繳費通路 711、全家、萊爾富三家超商繳費通路 

款項入帳日 該帳單之銀行入帳日期，尚未入帳顯示「在途中」 

 

特店編號：053XXXXXXXXXXXX

超商手續費收取方式：企業戶負擔/繳費者負擔

2022/11/15 測試1 2022/12/1 78003586024528 100 85 15 711 2022/12/16

2022/11/15 測試2 2022/12/3 78003586024575 300 285 15 全家 2022/12/16

2022/11/15 測試3 2022/12/11 78003586024609 150 135 15 萊爾富 在途中

總計 550 總計 505 總計 45

超商代收明細表

扣帳日期：2022/11/15 - 2022/12/30

調單4 建檔日期 客戶姓名 款項入帳日交易金額 手續費扣帳日期 銷帳編號 實際入帳金額調單3調單2調單1 調單5 繳費通路

本次查詢共有[3]筆資料


