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台中商業銀行股份有限公司 113年度議合紀錄 

一、議合活動執行與揭露: 

本行 113年度以親自派員或電子投票方式參與 35家次公司股東會投票、參

加 44家次法說會、拜訪 1家公司、參加 9家次投資座談會/論壇及 E-mail

議合 2家次。 

 
二、議合個案說明： 

(一)議合溝通位階: 

議合個案 議合溝通位階 

甲公司 本行執掌投資業務之 2位副理拜訪甲公司財務長，瞭解其產業及公

司近況。 

乙公司 該公司年報信箱(管理階層)。 

丙公司 該公司永續發展部。 

(二)評估議合緣由: 

議合個案 評估議合緣由 

甲公司 本行投資人員觀察甲公司對於 ESG議題之推行與落實上有改進空

間，建議甲公司應爭取 ESG機構評分及積極推行 ESG揭露事宜。 

乙公司 本行投資後持續關注被投資公司，每日依相關新聞或外部系統 TEJ

台灣經濟新報關注被投資公司之重大事件，113年 12月 16日甲公

司有發生一名研發替代役男因職場霸凌(不實言論)於上班時間從高

處墜落，送醫搶救不治之憾事。依據台灣金融監督管理委員會的指

引及永續報告的原則，重大職災、勞資爭議及員工人權事件被歸類

為「重大利害關係人關切議題」，故本公司以 E-mail方式與該公司

進行議合。 

丙公司 依據金管會 113年 12月 23日公告，乙公司因「有未善盡對於業務

往來保險經紀人之管理，且未落實對於金融消費者之保護，嚴重影

響保戶權益，依保險法相關規定核處罰鍰 180萬」之受裁罰事件，

本公司基於機構投資人盡職治理守則之精神，以 E-mail方式與乙

公司進行議合。 
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(三)議合進度及里程碑: 

議合個案 議合進度及里程碑 

甲公司 第一~二階段:本行於 109年參與甲公司法說會時，建議甲公司應爭

取 ESG機構評分及積極推行 ESG揭露事宜，以落實 ESG

精神，甲公司認同本行提出之議合議題。 

第 三 階 段:109年至 113年期間，甲公司成立永續發展推動小

組，並於其發行之企業社會責任報告書中揭露積極關

注聯合國 17項永續發展目標及建立 ESG的框架，加入

ESG分析及持續改善追蹤機制，另於 112年 6月 16日

設置永續發展委員會，由獨立董事擔任召集人，依重

大性原則，進行與公司營運相關之環境、社會或公司

治理議題之風險評估，訂定相關風險管理政策或策

略。 

第 四 階 段:甲公司首次發行 TCFD報告書(112年)，並於官網公告

其推動永續發展情形。除了原本對經濟的正面支持，

更重要的是擴大了對社會及環境的正面影響力，充分

展現結合分擔大眾風險之保險核心功能及善盡企業社

會責任的決心。 

乙公司 第一~二階段:本行於知悉發生須議合事件時，以 E-mail方式與甲公

司進行議合，了解事發始末及乙公司如何防範類似情

況重演的措施，以落實 ESG精神，乙公司認同本行提

出之議合議題並於 113年 12月 21日對造謠者正式提

出妨害名譽之刑事告訴，並將委請外部律師進行後續

一切法律行動。 

第 三 階 段:乙公司委託第三方專家機構參與調查，未來會積極完

善員工關懷機制，避免憾事。經了解，針對職場霸凌

或相關防治申訴及處理辦法，乙公司原已於官網揭露

該集團《人權及員工政策》、《檢舉制度管理辦法》，乙

公司承諾未來將積極檢討並做修訂，另乙公司於內部

公告施行《職場不法侵害管理辦法》，做為不法侵害案

件作業依據。 

第 四 階 段:乙公司將邀請外部專家做檢視及顧問，未來會投注更

多資源強化員工溝通、關懷與協助。包括擴大心理諮

詢管道，加強主管教育訓練，並將職場不法侵害列為

人權風險評估項目之一，並著重於分析與預防措施

等。 

丙公司 第一~二階段:本行於知悉發生須議合事件時，以 E-mail方式與丙公

司進行議合，了解事發始末、因應措施及實際執行成

效，丙公司認同本行提出之議合議題。 
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第 三 階 段:丙公司已依合約對通路採取各項處置。丙公司謹恪守

相關法令規範，重視金融友善服務、公平待客及金融

消費者保護之落實，刻正依「保險業內部控制及稽核

制度實施辦法」等相關規定辦理改善，強化通路之管

理，避免類似情形再次發生。 

第 四 階 段:基於落實公平待客及金融消費者之保護，丙公司現行

針對要保人異動，訂有「發送通知予新舊要保人」、

「一律電訪原要保人」等措施。 

各里程碑議合公司數量及占總資產規模比重: 

                            業務 

議合里程碑 

股票 債券 

家數 
占總資產

規模比重 
家數 

占總資產

規模比重 

第一階段 向被投資公司提出議合議題 0 -- 0 -- 

第二階段 
被投資公司承認該議合議題

存在 
0 -- 0 -- 

第三階段 
被投資公司針對該議題擬定

因應策略 
0 -- 0 -- 

第四階段 
被投資公司採取實際措施，

達成議合目標 
2 0.26% 2 1.02% 

註:本行同時持有乙公司股票及債券投資部位。 

113年度 ESG各面向之議合次數： 

議合面向統計 
環境(E) 社會(S) 治理(G) ESG揭露(D) 合計 

- 1次 1次 1次 3次 

(四)議合結果: 

議合個案 議合結果 

甲公司 經追蹤，該產險公司積極推行 ESG相關揭露事宜，目前除於永續報

告書詳細揭露 ESG績效亮點、永續經營目標及氣候變遷管理等永續

相關議題外，並已於 109年起增提英文版永續報告書，於 112年發

行 TCFD報告書，惟該產險公司尚未取得國際 ESG機構評分，本行

後續將持續追蹤。 

乙公司 1. 官網揭露該集團《人權及員工政策》、《檢舉制度管理辦法》，乙

公司承諾未來將積極檢討並做修訂。 

2. 乙公司於內部公告施行《職場不法侵害管理辦法》，做為不法侵

害案件作業依據。 

3. 經檢視乙公司於 2025年 8月修訂《人權及員工政策》及《反歧

視與反騷擾政策》。 
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丙公司 丙公司於官網揭露客戶服務章程，承諾將恪遵金融消費者保護法等

相關法規及內部規章，從商品設計、業務銷售、售後服務及申訴處

理等，均誠實履約，善盡善良管理人義務，維護客戶權益;另承諾

將精進整體服務流程與強化軟硬體措施，改善並提升客戶體驗，此

外丙公司將持續推動公平待客與法治等深化金融消費者保護之教育

宣導，提升內外勤人員服務品質與專業性。 

(五)對相關利害關係人之影響: 

議合個案 對相關利害關係人之影響 

甲公司 對員工創造幸福職場，維繫良好的勞資關係，113年度該公司員工

留任率達 85.19%；對客戶深入了解其需求，提供優質的服務和產

品，建立長期的客戶關係，同時有助於公司提升品牌價值和市場競

爭力；對股東揭露財務報告並舉辦法人說明會，說明業務績效及策

略發展方向，以利投資人強化投資決策；與往來供應商簽立契約

時，均將企業社會責任條款載明於合約中並簽署落實企業社會責任

承諾書，發揮供應鏈正向影響力、該公司配合政府持續推動公平待

客原則政策並與社區及非營利組織密切互動，有助於公司與社會邁

向和諧共好關係；此外，該公司亦透過媒體有效傳播公司資訊、及

時回應市場和社會大眾，綜上本行與該公司之議合活動確有實效。 

乙公司 設有員工意見信箱，提供多元溝通管道，專人受理員工意見且即時

採取相關措施，並建立吹哨者制度，恪遵檢舉申訴作業規範、職場

不法侵害管理辦法等制度，保障所有員工的公平、尊重及安全需

求，採取適當之預防、糾正、懲處等相關措施，並維護當事人之權

益及隱私。 

丙公司 1. 於官網提供多元管道供客戶申訴，包含但不限友善服務專線、

聽語障手語翻譯服務、多國語言翻譯服務、客戶 APP、海外諮

詢專線、線上留言、電子郵件服務信箱及其他管道等。 

2. 此外，丙公司於官網揭露客戶服務章程，承諾將恪遵金融消費

者保護法等相關法規及內部規章，從商品設計、業務銷售、售

後服務及申訴處理等，均誠實履約，善盡善良管理人義務，維

護客戶權益;另承諾將精進整體服務流程與強化軟硬體措施，改

善並提升客戶體驗，此外丙公司將持續推動公平待客與法治等

深化金融消費者保護之教育宣導，提升內外勤人員服務品質與

專業性。 

3. 針對申訴處理案件，丙公司承諾將於受理申訴案件後一個工作

日內聯繫客戶，並儘速回覆客戶案件處進度與結果，若因案件

複雜或需進一步調查致無法於 30日內回覆處理結果時丙公司將

持續與客戶聯繫並說明案件處理進度至回覆處理結果為止。 
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(六)預計目標及決策影響: 

1. 議合個案經追蹤後續發展，如其改進成效未如預期，未能達成原

議合目標時，本行將考慮減少或撤出投資：鑒於上述公司皆於議

合後確實增進 ESG之落實，經評估後決議繼續持有該公司投資部

位，並持續關注該公司。 

2. 本行持續關注被投資公司，每日查詢關注被投資公司是否發生重

大事件，評估是否應與被投資公司進行對話與互動，並積極參與

被投資公司之法說會、業績發表會、股東會或拜訪被投資公司直

接對話等議合活動之執行，每年追蹤被投資公司是否合乎責任投

資檢核流程，若不符則考慮予以減碼或不予投資。 


