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主選單 

快速鍵 業務流程 

701 自行轉帳 

702 跨行轉帳 

703 台幣存款餘額查詢 

704 信用卡開卡 

706 信用卡可用餘額查詢 

707 信用卡帳單金額查詢 

 

 

 

  

台中銀行您好 

歡迎使用本行電話語音系統 

銀行服務 請按 1 

信用卡服務 請按 2 

VISA 金融卡服務 請按 3 

基金服務 請按 4 

語音查詢系統流程 請按 5 

快速鍵查詢 請按 6 

特店服務 請按 8 

轉接專人 請按 9 

for English service please dial 7 

 

為友善高齡客戶 

65歲以上的客戶欲轉接專人請按 65 

回到目錄 
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A 銀行服務 

查詢服務 請按 1 

轉帳服務 請按 2 

傳真服務 請按 3 

掛失及密碼變更 請按 4 

業務簡介 請按 5 

最新活動說明 請按 6 

轉接專人 請按 9 

回上一層 請按*號 

 

A銀行服務 

 

  

回到目錄 
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A1 查詢服務 

台幣存款餘額查詢 請按 1 

利率匯率查詢 請按 2 

匯入匯款查詢 請按 3 

匯出匯款查詢 請按 4 

放款應繳息查詢 請按 5 

轉接專人 請按 9 

回上一層 請按*號 

 

A1查詢服務 

 

 

  

回到目錄 
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A1.1 台幣存款餘額查詢 

請輸入 12 位數查詢帳號 

輸入完畢請按#字鍵 

請您聽到干擾音時 

連續輸入四位數語音密碼 

支存 

XXX 先生/小姐 

您的支票存款餘額(您的餘額為負)XXX 元，可用餘額(交換票據不足額)XXX 元 

 

綜存 

XXX 先生/小姐 

您的綜合儲蓄存款餘額(您的餘額為負)XXX 元，可用餘額 XXX 元 

 

其他 

XXX 先生/小姐 

您的 XXX 存款餘額(您的餘額為負)XXX 元，可用餘額 XXX 元 

 

正確 

查詢結束 

判斷 1 年 

未變更 

A4.3 語音密碼變更 

  

您的語音密碼已超

過 1 年未變更，如

要變更請按 1，不

變更請按 2 

  

1 

2 
否 

是 

A1.1台幣存款餘額查詢 

  

  

回到目錄 
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A1.2 利率匯率查詢 

台幣利率查詢 請按 1 

外幣匯率查詢 請按 2 

 

A1.2利率匯率查詢服務 

 

 

  

回到目錄 
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XX 年 XX 月 XX 日台中商業銀行參考利率如下 

活期存款利率 

活期儲蓄存款利率 XX 

活期存款利率 XX 

定期存款利率 

定期存款一個月期利率 XX，機動利率 XX 

定期存款二個月期利率 XX，機動利率 XX 

··················· 

定期存款三年期利率 XX，機動利率 XX 

定期儲蓄存款利率 

定期儲蓄存款一年期利率 XX，機動利率 XX 

定期儲蓄存款 13 個月利率 XX，機動利率 XX 

··················· 

定期儲蓄存款三年期利率 XX，機動利率 XX 

A1.2.1 台幣利率查詢 

存款利率查詢 請按 1 

放款利率查詢 請按 2 

 

查詢結束 

活期存款利率查詢 請按 1 

定期存款利率查詢 請按 2 

定期儲蓄存款利率查詢 請按 3 

 

資料庫查詢 

1 

2 

放款利率 

XX 年 XX 月 XX 日台中商業銀行參考利率如下 

基準放款利率 XX 

放款利率 存款利率 

A1.2.1台幣利率查詢 

 

  

回到目錄 
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台中商業銀行參考匯率如下 

XX 年 XX 月 XX 日 上午/下午 XX 點 

美金(幣別)現鈔買入 XXX 賣出 XXX 

即期買入 XXX 賣出 XXX 

···································· 

P.S.常用匯率播報美金、港幣、日幣三種幣別 

A1.2.2 外幣匯率查詢 

單一外幣匯率查詢 請按 1 

常用匯率查詢 請按 2 

全部匯率查詢 請按 3 

 

查詢結束 

請按 2 位數外幣代號 

不知外幣代碼請按#字鍵 

 

按#字鍵： 

美金請按 01 

港幣請按 02 

······················ 

1 

2、3 

A1.2.2外幣匯率查詢 

 

  

回到目錄 
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XXX 先生/小姐 

有您的匯入匯款資料 

上午/下午 XX 時 XX 分 XX 秒 

匯出行 XXX 

匯款人 XXX 

匯入金額 XXX 元 

A1.3 匯入匯款查詢 

請輸入 12 位數匯入匯款查詢

帳號，輸入完畢請按#字鍵 

查詢結束 

請您聽到干擾音時 

連續輸入四位數語音密碼 

正確 

判斷 1 年 

未變更 

A4.3 語音密碼變更 

  

您的語音密碼已超

過 1 年未變更，如

要變更請按 1，不

變更請按 2 

  

是 

否 

1 

2 

A1.3匯入匯款查詢 

 

 

  

回到目錄 
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XXX 先生/小姐，您的轉出帳號是 XXXXXXXXXXXX 

匯款金額是 XXX，收款銀行代號是 XXX，收款人帳號是 XXXX 

1.-----此筆匯款已匯出，請洽收款銀行是否已入帳 

8.-----此筆匯款已退匯，請洽開戶行辦理退匯手續 

9.-----此筆匯款已退匯，請查詢匯款金額是否已存入轉出帳號中，退匯理由是 XXX 

其他----對不起，您的資料有誤，請撥 4499888 與本行聯絡，謝謝您的合作 

A1.4 匯出匯款查詢 

請輸入 12 位轉出帳號 

輸入完畢請按#字鍵 

查詢結束 

請您聽到干擾音時 

連續輸入四位數語音密碼 

正確 

帳號規則判斷 

主機交易 

請輸入 4 位匯款號碼 

錯誤流程 錯誤 

判斷 1 年 

未變更 

您的語音密碼已超

過 1 年未變更，如

要變更請按 1，不

變更請按 2 

  

是 

否 

1 

2 

A4.3 語音密碼變更 

  

A1.4匯出匯款查詢 

 

  

回到目錄 
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XXX 先生/小姐，您的貸款資料如下 

貸款分行 XXX，貸款帳號 XXX，繳息約定日 X 日 

未償還額 XX 元，每期應攤還額 XX 元 

到期日 XX 年 XX 月 XX 日 

A1.5 放款應繳息查詢 

公司戶 請按 1 

個人戶 請按 2 

 

查詢結束 

請您聽到干擾音時 

連續輸入四位數語音密碼 

正確 

主機交易 

請輸入 8 位數統一編號 

錯誤流程 
錯誤 

請輸入 11 位身分證字號 

英文字母 A 請按 01，B 請按 02 

若不知英文代碼請按#字鍵 

 

按#字鍵 

A 請按 01，B 請按 02 

······················ 

您輸入的身分證字號為 XXXXXXX 

正確  請按 1 

錯誤  請按 2 

您輸入的統一編號為 XXXXXXX 

正確  請按 1 

錯誤  請按 2 

1 2 

判斷 1 年未變更 

您的語音密碼已超

過 1 年未變更，如

要變更請按 1，不

變更請按 2 

  

是 

1 

2 

否 

A4.3 語音密碼變更 

  

A1.5放款應繳息查詢 

 

  

回到目錄 
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A2 轉帳服務 

一般轉帳 請按 1 

跨行轉帳 請按 2 

信用卡轉帳繳款 請按 3 

綜合存款交易 請按 4 

轉接專人 請按 9 

回上一層 請按*號 

 

A2轉帳服務 

 

  

回到目錄 
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XXX 先生/小姐 

您的轉帳作業已完成 

轉入 XXX 

轉入金額 XXX 元 

轉出帳號可用餘額為 XXX 元 

A2.1 一般轉帳 

請輸入 12 位數轉出帳號 

輸入完畢請按#字鍵 

交易結束 

請您聽到干擾音時 

連續輸入四位數語音密碼 

請輸入 12 位數轉入帳號 

輸入完畢請按#字鍵 

請輸入轉帳金額 

輸入完畢請按#字鍵 

您輸入的轉出帳號是 XXX 

轉入帳號是 XXX 

轉帳金額為 XXX 元 

正確 請按 1 

金額錯誤 請按 2 

重新輸入 請按 3 

 

判斷 1 年 

未變更 

您的語音密碼已超

過 1 年未變更，如

要變更請按 1，不

變更請按 2 

  

是 

否 

1 

2 

A4.3 語音密碼變更 

  

A2.1一般轉帳 

 

  

  

回到目錄 
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A2.2 跨行轉帳 

請輸入 12 位數轉出帳號 

完畢請按#字號 

交易結束 

請您聽到干擾音時 

連續輸入四位數語音密碼 

帳號規則判斷 

主機交易 錯誤流程 錯誤 

請輸入轉入帳號 

完畢請按#字號 

請按轉帳金額 

完畢請按#字號 

您的轉帳作業已完成，已由帳號 XXX 轉入帳號 XXX 

轉帳金額是 XXX 元，手續費 XXX 元，轉出帳號可用餘額為 XXX 元 

您的轉出帳號是 XXX 

轉入帳號是 XXX 

轉帳金額 XXX 元 

正確     請按 1 

金額錯誤 請按 2 

重新輸入 請按 3 

  
正確 

判斷 1 年 

未變更 

您的語音密碼已超

過 1 年未變更，如

要變更請按 1，不

變更請按 2 

  

是 

否 

1 

2 

A4.3 語音密碼變更 

  

A2.2跨行轉帳 

 

  

回到目錄 
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XXX 先生/小姐，您的信用卡轉帳繳款手續已完成 

轉入金額 XXX，轉出帳號可用餘額為 XXX 元。 

A2.3 信用卡轉帳繳款 

本國人 請按 1 
外籍人士 請按 2 

 

正確 

請按 8 位西元出生年月日及姓名前 2 位英文字母 

若不知英文代碼請按#字鍵 

 

按#字鍵 

A 請按 01，B 請按 02············ 

您的身分證字號是 XXXXXXX 
正確  請按 1 
錯誤  請按 2 

請輸入 12 位數轉出帳號 
輸入完畢請按#字鍵 

請您聽到干擾音時 
連續輸入四位數語音密碼 

請輸入身分證字號後九碼 

 

您的身分證字號第一位字母是 

英文字母 A 請按 1 

英文字母 M 請按 2 

英文字母 W 請按 3 

英文字  其他請按 0 

請輸入轉帳金額 
輸入完畢請按#字鍵 

您的轉出帳號是 XXX 
轉出金額 XXX 元 

正確     請按 1 
金額錯誤 請按 2 
重新輸入 請按 3 

1 2 

交易結束 

判斷 1 年 

未變更 

您的語音密碼已超

過 1 年未變更，如

要變更請按 1，不

變更請按 2 

  

是 

否 

1 

2 

A4.3 語音密碼變更 

  

A2.3信用卡轉帳繳款 

  

回到目錄 
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A2.4 綜合存款交易 

綜合存款轉存單 請按 1 

綜合存單到期解約設定 請按 2 

綜合存單中途解約設定 請按 3 

轉接專人 請按 9 

回上一層 請按*號 

 

A2.4綜合存款交易 

 

  

回到目錄 
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A2.4.1 綜合存款轉存單 

期間別 請按 1 
指定到期日 請按 2 

 

請輸入到期 7 位民國年月日 

請輸入 12 位數轉出帳號 
輸入完畢請按#字鍵 

請您聽到干擾音時 
連續輸入四位數語音密碼 

1 

2 

轉入定期存款 請按 1 
轉入定儲存款 請按 2 

一個月期 請按 01 

三個月期 請按 03 

四個月期 請按 04 

六個月期 請按 06 

九個月期 請按 09 

一年期 請按 12 

十三個月期 請按 13 

十四個月期 請按 14 

二年期 請按 24 

三年期 請按 36 

 

固定利率 請按 1 
變動利率 請按 2 

 

接下頁 

判斷 1 年 

未變更 

您的語音密碼已超

過 1 年未變更，如

要變更請按 1，不

變更請按 2 

  

A4.3 語音密碼變更 

  

A2.4.1綜合存款轉存單(一) 

 

  

回到目錄 
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否 

1 

2 
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XXX 先生/小姐 
您的轉帳作業已經完成 
轉入 
定期存款/定期儲蓄存款 
固定利率/機動利率 
指定到期日為 XXX，X 個月期 
轉入金額 XXX 元 

轉出帳號可用餘額 XXX 元 

請輸入轉帳金額 
需為一萬元倍數 
例如：五萬元請按 50000 
完畢請按#字鍵 

承上頁 

您的轉出帳號是 XXX 
轉入 
固定利率/機動利率 
定期存款/定期儲蓄存款 
X 個月期/年期 
轉入金額 XXX 元 

 
正確     請按 1 
金額錯誤 請按 2 
重新輸入 請按 3 

交易結束 

A2.4.1綜合存款轉存單(二) 
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XXX 先生/小姐 

您的定期性存款帳號是 XXX 

解約設定手續已完成 

A2.4.2 綜合存單到期解約設定 

請輸入 12 位綜存帳號 

輸入完畢請按#字鍵 

交易結束 

請您聽到干擾音時 

連續輸入四位數語音密碼 

請按 7 位數定期性存款解約帳號 

定期存款 請按 1 

定期儲蓄存款 請按 2 

 

A4.3 語音密碼變更 

  

判斷 1 年 

未變更 

您的語音密碼已超

過 1 年未變更，如

要變更請按 1，不

變更請按 2 

  

A2.4.2綜合存單到期解約設定 
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XXX 先生/小姐 

您的定期性存款帳號是 XXX 

解約設定手續已完成 

A2.4.3 綜合存單中途解約設定 

請輸入 12 位綜存帳號 

輸入完畢請按#字鍵 

交易結束 

請您聽到干擾音時 

連續輸入四位數語音密碼 

請按 7 位數定期性存款解約帳號 

定期存款 請按 1 

定期儲蓄存款 請按 2 

 

判斷 1 年 

未變更 

您的語音密碼已超

過 1 年未變更，如

要變更請按 1，不

變更請按 2 

  

是 

否 

1 

2 

A4.3 語音密碼變更 

  

A2.4.3綜合存單中途解約設定 
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A3 傳真服務 

未登摺交易明細傳真 請按 1 

利率匯率傳真 請按 2 

轉接專人 請按 9 

回上一層 請按*號 

 

A3傳真服務 
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A3.1 未登摺交易明細傳真 

請輸入 12 位交易明細傳真帳號 

輸入完畢請按#字號 

傳真結束 

請您聽到干擾音時 

連續輸入四位數語音密碼 

帳號規則判斷 

請輸入您的傳真機電話號碼 

台中市以外地區，請輸入含區域號碼之電話 

輸入完畢請按#字鍵 

     1 

有您的傳真資料 

現正轉檔中請稍候 

請輸入 7 位查詢起日 

請輸入 7 位查詢止日 

綜存及其他 

支存 

正確 

您所輸入的按鍵是 XXX 

正確請按 1 

錯誤請按 2 

您的傳真資料已設定完成 

本系統將以最快速度將傳真文件傳送給您 

1 

2 

1.科目 10 支存 

2.科目 28 綜存 

3.科目 20、22、24 等 

判斷 1 年 

未變更 

您的語音密碼已超

過 1 年未變更，如

要變更請按 1，不

變更請按 2 

  

A4.3 語音密碼變更 

  

A3.1未登摺交易明細傳真 
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A3.2 利率匯率傳真 

台幣利率傳真 請按 1 

外幣利率傳真 請按 2 

外幣匯率傳真 請按 3 

傳真結束 

請輸入您的傳真機電話號碼 

台中市以外地區，請輸入含區域號碼之電話 

輸入完畢請按#字鍵 

     1 

有您的傳真資料 

現正轉檔中請稍候 

您所輸入的按鍵是 XXX 

正確請按 1 

錯誤請按 2 

您的傳真資料已設定完成 

本系統將以最快速度將傳真文件傳送給您 

1 

2 

A3.2利率匯率傳真 
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A4 掛失及密碼變更服務 

金融卡掛失 請按 1 

印鑑、存摺 請按 2 

語音密碼變更 請按 3 

轉接專人 請按 9 

回上一層 請按*號 

 

A4掛失及密碼變更服務 
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XXX 先生/小姐 

您的金融卡掛失完成時間是 XXX 

請於次營業日親自攜帶身分證印鑑至開戶行補辦書面手續 

您目前存摺餘額 XXX 元，可用餘額 XXX 元 

A4.1 金融卡掛失 

請輸入 12 位數金融卡掛失帳號 

完畢請按#字鍵 

交易結束 

請輸入 4 位出生月日 

例如二月五日請輸入 0205 

一般提款卡 請按 1 

VISA 卡    請按 2 

掛失 VISA 金融卡，本行會加收 200 元掛失手續費 

掛失的帳號是 XXX 

掛失卡是一般提款卡/VISA 金融卡 

正確請按 1 

錯誤請按 2 

A4.1金融卡掛失 
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A4.2 印鑑、存摺掛失 

請輸入 12 位數掛失帳號 

完畢請按#字號 

交易結束 

帳號規則判斷 

掛失交易 

請聽到掛失成功方可掛斷電話 

錯誤流程 錯誤 

請輸入您的身分證字號後 4 碼數字 

XXX 先生/小姐，您的 XXX 掛失完成時間是 XXX，您目前存摺餘額 XXX 元 

掛失的帳號是 XXX 

掛失存摺/印鑑 

正確 請按 1 

錯誤 請按 2 

印鑑掛失 請按 1 

存摺掛失 請按 2 

印鑑及存摺掛失 請按 3 

檢核身分證字號是否正確 

正確 

錯誤流程 錯誤 

正確 

A4.2印鑑、存摺掛失 
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XXX 先生/小姐 

您的語音密碼已變更成功 

下次請使用新的語音密碼 

 

A4.3 語音密碼變更 

請輸入 12 位帳號 

輸入完畢請按#字鍵 

交易結束 

聽到干擾音時 

輸入四位數原語音密碼 

請您聽到干擾音時 

按新的四位數語音密碼 

是 

請再按一次新的四位數語音密碼 

檢核密碼是否符合原則 

密碼變更失敗原因 

1. 新密碼與前一次相同：很抱歉，您

輸入的密碼與前一次相同，請重

新輸入。 

2. 新密碼含連續或相同數字：很抱

歉，您輸入的密碼包含 3 個以上

連續或相同數字，請重新輸入。 

3. 核發「電話銀行密碼通知書」後未

於 30日內變更密碼進行啟用者：

很抱歉，您的電話語音密碼已超

過有效期限 30天，該密碼已自動

失效，請您本人於營業時間內攜

帶身分證相關文件及原開戶印章

到原開戶分行申請密碼補發，同

時提醒您補發密碼需酌收手續

費。 

4. 其他異常訊息: 

很抱歉，您輸入的資料有誤，請重

新輸入。 

語音密碼設定原則說明如下：密碼長度固定為 4 位數字，不得與

前一次相同，且不可以有 3 個以上連續或相同數字 

否 

A4.3語音密碼變更 
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A5 業務簡介 

存匯業務查詢 請按 1 

授信業務查詢 請按 2 

外匯業務查詢 請按 3 

信託業務查詢 請按 4 

其他 請按 5 

回上一層 請按*號 

 

簡介說明 

查詢結束 

A5業務簡介 
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A6 最新活動說明 

XX 活動說明 

查詢結束 

A6最新活動說明 
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B 信用卡服務 

轉接專人 

跑電文:CRD_VIP 

頂級卡客戶查詢 

您的身分證字號是 XXXXX 
正確 請按 1 
錯誤 請按 2 

 

信用卡掛失 請按 1 

信用卡帳務及可用餘額查詢 請按 2 

信用卡開卡及辦卡進度查詢 請按 3 

紅利點數郵購服務及索取各項表單 請按 4 

活動說明及登錄 請按 5 

轉接專人 請按 9 

回上一層 請按*號 

 

本國人 請按 1 
外籍人士 請按 2 

 

請輸入身分證字號後九碼 
  
您的身分證字號第一位字母是 
英文字母 A 請按 1 
英文字母 M 請按 2 
英文字母 W 請按 3 
英文字  其他請按 0 

請輸入身分證字號 
英文字母請按*字鍵加兩位數數字 
輸入完畢請按#字鍵，如 
AB20110101 請輸入*01*0220110101 
20110101AB 請輸入 20110101*01*02 

本國人 

外籍人士 

非 VIP 客戶 

VIP 客戶 

9 

2 1 

B信用卡服務 
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B1 信用卡掛失 

轉接專人 

B1信用卡掛失  
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B2 信用卡帳務及可用餘額查詢 

信用卡可用餘額查詢 請按 1 

信用卡本期帳單金額查詢 請按 2 

信用卡最近繳款明細查詢 請按 3 

信用卡轉帳繳款 請按 4 

信用卡繳款說明 請按 5 

傳真信用卡帳單 請按 6 

補寄信用卡帳單 請按 7 

轉接專人 請按 9 

回上一層 請按*號 

B2信用卡帳務及可用餘額查詢 
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B2.1 信用卡可用餘額查詢 

請輸入 4 位數出生月日 

例如二月五日請輸入 0205 

查詢結束 

判斷 StatusCode 轉接專人 非 0 

發查電文 

截至目前為止 

您的可用餘額尚有新台幣 xxx 元整 

很抱歉 

您目前已無額度可以使用 

成功，餘額為正 成功，餘額為 0 或負 

B2.1信用卡可用餘額查詢 

 

 

 

  

回到目錄 



台中銀行電話銀行語音流程圖 

第 33 頁，共 60 頁 

XXX 先生/小姐，謝謝您使用本行信用卡 

XX 月帳單資料如下 

無帳單：本月份無消費，無須繳款 

有帳單：約定繳款日期是 XX 日，已繳款金額 XX 元 

最低付款額 XX 元，帳單應繳總額 XX 元 

累計循環息 XX 元，累計違約金 XX 元，累計應繳總金額 XX 元 

B2.2 信用卡本期帳單金額查詢 

查詢結束 

請輸入 4 位數出生月日 

例如二月五日請輸入 0205 

 

本國人/外籍人士 

B2.2信用卡本期帳單金額查詢 
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B2.3信用卡最近繳款明細查詢(傳真) 

 

  

B2.3 信用卡最近繳款明細查詢(傳真) 

傳真結束 

請輸入您的傳真機電話號碼 

台中市以外地區，請輸入含區域號碼之電話 

輸入完畢請按#字鍵 

     1 

有您的傳真資料 

現正轉檔中請稍候 

您所輸入的按鍵是 XXX 

正確請按 1 

錯誤請按 2 

您的傳真資料已設定完成 

本系統將以最快速度將傳真文件傳送給您 

1 

2 

請輸入 4 位數出生月日 

例如二月五日請輸入 0205 

  

您最近一次繳款日期為 XXX 

繳款金額為 XXX 元 

重聽 請按 1 

傳真 請按 2 

其他服務 請按 3 

轉接專人 請按 9 

結束 請按 0 

 

1 

本國人/外籍人士 

2 
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XXX 先生/小姐，您的信用卡轉帳繳款手續已完成 

轉入金額 XXX 元，轉出帳號可用餘額為 XXX

元。 

B2.4 信用卡轉帳繳款 

請輸入 12 位數轉出帳號 
輸入完畢請按#字鍵 

請您聽到干擾音時 
連續輸入四位數語音密碼 

請輸入轉帳金額 
輸入完畢請按#字鍵 

您的轉出帳號是 XXX 
轉出金額 XXX 元 

正確     請按 1 
金額錯誤 請按 2 
重新輸入 請按 3 

轉帳交易 

交易結束 

A4.3 語音密碼變更 

  

判斷 1 年 

未變更 

您的語音密碼已超

過 1 年未變更，如

要變更請按 1，不

變更請按 2 

  

B2.4信用卡轉帳繳款 
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B2.5 信用卡繳款說明 

繳款方式有： 

自動轉帳 

ATM 自動轉帳 

電話語音繳款 

親自臨櫃繳款 

郵局劃撥繳款 

網路銀行繳款 

便利商店繳款 

e-bill 繳費網 

查詢結束 

B2.5信用卡繳款說明 
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B2.6信用卡帳單傳真 

 

 

  

B2.6 信用卡帳單傳真 

傳真結束 

請輸入您的傳真機電話號碼 

台中市以外地區，請輸入含區域號碼之電話 

輸入完畢請按#字鍵 

     1 

有您的傳真資料 

現正轉檔中請稍候 

您所輸入的按鍵是 XXX 

正確請按 1 

錯誤請按 2 

您的傳真資料已設定完成 

本系統將以最快速度將傳真文件傳送給您 

1 

2 

請輸入 4 位數出生月日 

例如二月五日請輸入 0205 

  

本國人/外籍人士 

回到目錄 



台中銀行電話銀行語音流程圖 

第 38 頁，共 60 頁 

B2.7 信用卡補寄帳單 

轉接專人 

B2.7信用卡補寄帳單 
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B3 信用卡開卡及辦卡進度查詢 

信用卡開卡 請按 1 

信用卡辦卡進度查詢 請按 2 

轉接專人 請按 9 

回上一層 請按*號 

 

B3信用卡開卡及辦卡進度查詢 
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B3.1 信用卡開卡 

信用卡開卡請改撥 4121366 並於接通後按 100#依語

音指示操作，開卡完成後即可立即使用，若您現在使

用的電話號碼為 6 碼請改撥 411366，並於接通後按

100#，若您使用行動電話請改撥 024121366 並於接

通後按 100#。 

轉接專人請按 9。 

B3.1信用卡開卡 
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B3.2信用卡辦卡進度查詢 

 

  

B3.2 信用卡辦卡進度查詢 

查詢結束 

判斷 StatusCode 

請輸入 4 位數出生月日 

例如二月五日請輸入 0205 

  

發查電文 

判斷各筆數的 

POST_RESULT 

是否皆為 00、CR、NC 

判斷申請筆數>1 

轉接專人 非 0、E023 

0 

E023 

您共有 X 筆申請資料 

第 X 筆 

您申請本行(卡別)信用

卡資料已收件，我們將

盡快為您處理，謝謝您

的來電 

您申請本行(卡別)信用

卡目前申請資料尚在

徵信中，我們將盡快為

您處理，謝謝您的來電 

您申請本行(卡別)信用

卡審核通過，本行將於

近日掛號寄出信用卡

或由指定分行通知您

領取信用卡，惠請留意 

本行尚未收到您信

用卡申請資料，為節

省您寶貴時間，進度

查詢請於寄出申請

資料五個工作日再

行辦理。 

00:已核准 CR:審核中 NC:收件中 

N 

Y 

Y 

N 
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B4 紅利點數郵購服務及索取各項表單 

紅利點數查詢 請按 1 

紅利點數郵購訂購 請按 2 

紅利點數郵購訂單查詢 請按 3 

表單索取 請按 4 

轉接專人 請按 9 

回上一層 請按*號 

 

B4紅利點數郵購服務及索取各項表單  
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B4.1 紅利點數查詢 

轉接專人 

B4.1紅利點數查詢 
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B4.2 紅利點數郵購訂購 

轉接專人 

B4.2紅利點數郵購訂購 
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B4.3 紅利點數郵購訂單查詢 

轉接專人 

B4.3紅利點數郵購訂單查詢 
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B4.4索取表單 

 

 

  

B4.4 表單索取 

傳真結束 

請輸入您的傳真機電話號碼 

台中市以外地區，請輸入含區域號碼之電話 

輸入完畢請按#字鍵 

     1 

您所輸入的按鍵是 XXX 

正確請按 1 

錯誤請按 2 

您的傳真資料已設定完成 

本系統將以最快速度將傳真文件傳送給您 

1 

2 

信用額度調整申請書 請按 2 

代轉繳信用卡消費帳款委託書 請按 3 

信用卡停卡、補發申請書 請按 4 

信用卡資料異動單 請按 5 

信用卡爭議交易聲明書 請按 6 

ACH 委託自動轉帳代繳信用卡款授權書 請按 7 
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B5 活動說明及登錄 

請輸入活動代碼共 5 碼，參加全部活動請按*字鍵 

請注意，當您參加的活動有多項禮品選擇時，由系統隨機發送 

交易結束 

寫入資料庫 

請輸入您的信用卡號 16 位 

活動登錄成功 

您的信用卡卡號是 XXX 

正確 請按 1 

錯誤 請按 2 

活動說明及注意事項詳參本行網頁活動內容 

成功 

錯誤流程 

2 

1 

失敗 

B5活動說明及登錄 
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C VISA 金融卡服務 

VISA 金融卡掛失 請按 1 

VISA 金融卡未登摺交易明細傳真 請按 3 

VISA 金融卡最新活動說明 請按 4 

轉接專人 請按 9 

回上一層 請按*號 

 

C VISA金融卡服務 
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XXX 先生/小姐 

您的金融卡掛失完成時間是 XXX 

請於次營業日親自攜帶身分證印鑑至開戶行補辦書面手續 

您目前存摺餘額 XXX 元，可用餘額 XXX 元 

C1 VISA 金融卡掛失 

請輸入 12 位數金融卡掛失帳號 

完畢請按#字鍵 

交易結束 

請輸入 4 位出生月日 

例如二月五日請輸入 0205 

掛失的帳號是 XXX 

掛失卡是 VISA 金融卡 

正確請按 1 

錯誤請按 2 

掛失 VISA 金融卡，本行會加收 200 元掛失手續費 

C1 VISA金融卡掛失 
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C3 VISA 金融卡未登摺交易明細傳真 

A3.1 未登摺交易明細傳真 

C3 VISA金融卡未登摺交易明細傳真 
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C4 VISA 金融卡最新活動說明 

XX 活動說明 

查詢結束 

C4 VISA金融卡最新活動說明 
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D 基金服務 

基金收益傳真 請按 1 

基金淨值傳真 請按 2 

最新活動說明 請按 3 

轉接專人 請按 9 

回上一層 請按*號 

 

D基金服務 
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D1基金收益傳真 

 

 

 

  

D1 基金收益傳真 

傳真結束 

請輸入您的傳真機電話號碼 

台中市以外地區，請輸入含區域號碼之電話 

輸入完畢請按#字鍵 

     1 

有您的傳真資料 

現正轉檔中請稍候 

您所輸入的按鍵是 XXX 

正確請按 1 

錯誤請按 2 

您的傳真資料已設定完成 

本系統將以最快速度將傳真文件傳送給您 

1 

2 

請輸入 7 位憑證帳號 

  

請輸入您的身分證字號後九碼 
  
您的身分證字號第一位字母是 
英文字母 A 請按 1 
英文字母 M 請按 2 
英文字母 W 請按 3 

英文字  其他請按 0 
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D2基金淨值傳真 

 

 

 

 

  

D2 基金淨值傳真 

傳真結束 

請輸入您的傳真機電話號碼 

台中市以外地區，請輸入含區域號碼之電話 

輸入完畢請按#字鍵 

     1 

有您的傳真資料 

現正轉檔中請稍候 

您所輸入的按鍵是 XXX 

正確請按 1 

錯誤請按 2 

您的傳真資料已設定完成 

本系統將以最快速度將傳真文件傳送給您 

1 

2 

請輸入二位數基金公司代號 

如不知基金公司代號請按*字鍵查詢 

摩根(JF 摩根富林明)請按 01 

摩根(JF 富達富林明)請按 02 

摩根(JF 德盛富林明)請按 03 

················ 

回到目錄 



台中銀行電話銀行語音流程圖 

第 55 頁，共 60 頁 

D3 最新活動說明 

XX 活動說明 

查詢結束 

D3最新活動說明 
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E語音查詢系統流程 

 

  

E 語音查詢系統流程 

回主選單 請按 1 

轉接專人 請按 9 

 

請輸入您的傳真機電話號碼 

台中市以外地區，請輸入含區域號碼之電話 

輸入完畢請按#字鍵 

     1 

您所輸入的按鍵是 XXX 

正確請按 1 

錯誤請按 2 

您的傳真資料已設定完成 

本系統將以最快速度將傳真文件傳送給您 

1 

2 
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F 快速鍵查詢 

自行轉帳 請按 701 

跨行轉帳 請按 702 

台幣存款餘額查詢 請按 703 

信用卡開卡 請按 704 

信用卡可用餘額查詢 請按 706 

信用卡帳單金額查詢 請按 707 

 

F快速鍵查詢 
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G 特店服務 

轉接專人 

G特店服務  
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H 轉接專人 

轉接專人 

請輸入您的身分證字號後九碼，公司戶請輸入統一編號， 

輸入完畢請按#字鍵，如為特店請按*字鍵。 

 
您的身分證字號第一位字母是 
英文字母 A 請按 1 
英文字母 M 請按 2 
英文字母 W 請按 3 
英文字  其他請按 0 

H轉接專人  
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I for English service 

轉接專人 

I for English service 
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